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VSeobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel'om webstranky www.hurus-preklad.sk je fyzicka osoba:

KVALITNY PREKLAD s.r.0.
Veterna 1788/93

97901 Rimavska Sobota

ICO: 51408091

DIC: 2120680364

IC DPH: SK2120680364

Nie sme platcami DPH

2. Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si od poskytovatela objedna
prekladatel'ské, timoc¢nicke, sprievodcovské alebo iné sluzby.

3. Objednavatel ma pred uzatvorenim zmluvy pravo na vypracovanie bezplatnej cenovej
ponuky.

4. Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit' objednavatelovi prekladatel'ské, tlmocCnicke a iné
sluzby na zdklade objednavky objednéavatela, v ramci pisomne alebo Ustne dohodnutého
terminu, respektive za dohodnutu cenu.

5. Potvrdena objednavka musi obsahovat' cenu sluzby, termin dodania a predmet danej
objednavky.

6. K uzatvoreniu zmluvy dojde pisomnym alebo tstnym potvrdenim objednavky zaslanej na e-
mailovu adresu: huruspreklad@gmail.com, na elektronicky formular umiestneny na webovej
stranke www.hurus-preklad.sk alebo na tel. ¢isle: 0902 247 550.

7. Objednavatel’ sa za objednané a dodané sluzby zavézuje zaplatit’ dohodnuti sumu najneskor
do 14 dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V opa¢nom pripade je poskytovatel
opravneny objedndvatela uviest ako neplatiCa na svojej webovej stranke alebo na inom
verejnom priestranstve. S touto skuto¢nostou objednavatel’ potvrdenim kazdej objednavky
stihlasi.

8. Ak Poskytovatel’ nepotvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky, k zmluvnému vztahu
neddjde.

9. Dodanie prekladu sa vykonava elektronicky (prostrednictvom e-mailov) na elektronicku
adresu Objednavatela, ktorti uviedol alebo prostrednictvom ktorej kontaktoval prekladatel'ska
agenturu hurus-preklad.sk. Dodanie prekladu sa v pripade uradnych prekladov vykonava
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vylu¢ne postovou cestou na koreSpondenént adresu Objednavatel’a, pricom Objednavatel’ za
preklad zaplati formou dobierky, pripadne osobne.

10. Pravo nakladat s prekladom ziskava Objednavatel okamihom zaplatenia (pripisanim
penaznych prostriedkoch na tcet Poskytovatel'a) dohodnutej sumy, do tejto doby su vsetky
prava vo vlastnictve Poskytovatela.

11. Vseobecné obchodné podmienky st uvedené na stranke www.hurus-preklad.sk
a Objednavatel ich potvrdenim objednavky prijima pre seba za zaviazné.

Il. Cena, fakturacia a platba

1. Ceny sluzieb st stanovené na zaklade cennika a osobitnej cenovej ponuky. V pripade
prekladov sa celkova cena vypocitava z vysledného textu prekladu na pocet normostran (1800
znakov s medzerami). V pripade timocenia a ostatnych sluzieb sa vytvori individualna cenova
ponuka, bertic do tivahy konkrétne poziadavky Objednavatel’a.

2. Objednavatel’ je povinny za dodanu sluzbu zaplatit' do 14 dni. V opa¢nom pripade je
poskytovatel’ opravneny uviest Objednavatel'a ako neplatica na svojej webovej stranke alebo
na inom verejnom priestranstve. S touto skutocnostou Objednavatel’ potvrdenim kazdej
objednavky sthlasi. V pripade viac ako 30-dnovej pohl'adavky po splatnosti ma Poskytovatel
pravo ziadat' od dlznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 150 eur (slovom: stopatdesiat
eur).

3. Akékol'vek platba sa povaZzuje za uhradent v deii pripisania penaznych prostriedkov na tcet
Poskytovatela.

4. Vystavena faktura sa posle elektronickou cestou na elektronicku adresu Objednavatel’a alebo
sa na osobitnll ziadost” Objednavatel'a posle postovou cestou, pripadne sa odovzdéa osobne.

I1I. Odstupenie od zmluvy, storno objednavky

1. Objednavatel je opravneny odstupit’ od objednavky bez poplatkov do doby zacatia prekladu,
pripadne poskytovania sluzby. Po zacati prekladania (sluzby) je Objednavatel opravneny
objednavku odvolat, vznikd mu vSak povinnost’ uhradit’ prislusny poplatok za uz vykonany

preklad (poskytnutu sluzbu) plus manipulacny poplatok vo vyske 5 eur.

2. V pripade zruSenia objednavky tlmocnickych sluzieb do 48 hodin je Objednavatel’ povinny
uhradit’ 10% z dohodnutej sumy a v pripade neskorsieho zrusenia 50% z dohodnutej sumy.

IV. Reklamacia

1. Objednavatel’ ma pravo na reklamaciu prekladu a tlmocenia, pripadne inej sluzby.
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2. Reklamaciu je Objednavatel’ povinny uplatnit’ Si bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do
4 pracovnych dni od prebratia vyhotovenej objednavky. V opacnom pripade bude reklamécia
zamietnuta.

3. Reklamacia moze byt prijatd, ak klient presne urci a vyznaci Casti prekladu, ktoré povazuje
za nespravne s odévodnenim nespravnosti, v opacnom pripade bude reklamécia zamietnuta.

4. Po podani reklamacie je Poskytovatel’ povinny reklaméciu Objednévatela do 15 dni vyriesit
alebo ju s prislusnym vysvetlenim odmietnut’.

5. Poskytovatel' za Skodu sposobent chybnym prekladom alebo tlmocenim zodpoveda
maximalne do 100% vySky ceny prekladu alebo tlmocenia.

6. V pripade nezhod posudia opravnenost’ reklamacie nezavisli dodavatelia.

7. Klient objednanim sluzieb suhlasi s reklamaénymi a d’alSimi obchodnymi podmienkami
poskytovatel’a.

V. Ml¢anlivost’ a ochrana osobnych tidajov

1. Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze vSetky Objednavatel'om poskytnuté informacie,
ktoré nie su vSeobecné zname, su povazované za doverné.

2. Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovat’ mlc¢anlivost’ o vSetkych informécidch a datach, ktoré sa
zo zdrojovych a vyslednych textov dozvedel.

3. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze osobné udaje Objednavatel’a spracuje vyluéne z dodavatel'skych,
Statistickych alebo marketingovych dovodov.

4. Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze Vv pripade neuhradenia faktiry za poskytnuta sluzbu, budu
jeho osobné udaje zverejnené na osobitnych strankach neplaticov ana webovej stranke
Poskytovatela.

5. Poskytovatel’ osobné tidaje Objednavatela spracuje v sulade s nariadenim europskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani
osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov - GDPR).

V1. Osobitné ustanovenia

1. Objednavatel sa zavizuje nekontaktovat samostatne tlmoc¢nikov a prekladatel'ov
Poskytovatel'a, rovnako ako ani iné osoby spolupracujuce s Poskytovatelom, za téelom
spoluprace, V opa¢nom pripade je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske
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4000 eur (slovom: Styritisic), ato za kazdé takéto porusenie vSeobecnych obchodnych
podmienok.

2. Objednavatel’ vyjadruje zaplatenim za objednanu sluzbu suhlas s pripadnym zverejnenim
jeho loga ako spokojného klienta a tiez medzi referenciami Poskytovatel’a.
VII. Zavere¢né ustanovenia

1. VsSeobecné obchodné podmienky st uvedené na webovej stranke Poskytovatela
(www.hurus-preklad.sk)

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st zavdzné pre vsetkych objednavatelov, ktori Si
objednaju sluzby prostrednictvom webovej stranky www.hurus-preklad.sk, mailom
prostrednictvom e-mailovej adresy: huruspreklad@gmail.com alebo telefonicky na tel. ¢. 0902
247 550.

V Rimavskej Sobote dia 01.09.2017, doplnené 25.05.2018.
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